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Universitetssjukhuset Orebro

USO jobbar vidare for att bli en annu béattre
samarbetspartner inom hogspecialiserad vard

Under bérjan av 2006 genomfordes en stor undersékning bland dem som fattade beslut om
specialistvardsremisser till USO. Nu ar det dags igen! Syftet &r nu som dé — vi vill ha hjalp att bli en
annu battre samarbetspartner.

Tillvagagangssattet ar ocksa detsamma som 2006. Vara remittenter pekar ut och prioriterar vad vi
behover atgarda for att utveckla var hogspecialiserade vard. Sedan startar vi pd USO ett kundinitierat
utvecklingsarbete, som ska leda till att ni far ett &nnu battre arbete utfort av oss.

Vad hande?

2006 ars undersokning resulterade i att tre forbattringsomraden utkristalliserades. Vara remittenter
ville ha en 6kad tydlighet i prissattningen, kompetensstdd och en forbattrad kommunikation 0ss
emellan. Onskemalen har resulterat i en rad atgarder péa bade sjukhus- och klinikniva. Som exempel
kan ndmnas att vi utvecklat och introducerat denna webbplats for remitterande lakare —
www.remittent.se — som fatt ett positivt mottagande. Informationen pa vara fakturor har ocksa
specificerats. Likasa har vi tillgodosett 6nskemal om en forbattrad statistik for kopt vard. Ocksa har
har vi — via kundmoten — fatt god respons pa de atgarder vi vidtagit.

Vad ska handa?
Nu ser vi fram mot att pa nytt fa ta del av vara kunders forslag pa forbattringar. Var avsikt
ar att genomféra moten — preliminart tva per sjukhus — i Karlstad, Falun, Vésteras,
Eskilstuna, Gévle och Koping. Hit bjuds klinikchefer eller andra medarbetare in, som fattar
beslut om specialistvard-remisser till USO. Vid métena kommer deltagarna att kunna ta upp
precis allt — stort som smétt — som de anser att USO behover atgarda for att bli en battre
samarbetspartner. Métena kommer att ledas av Ragnar Adell, évertandlékare och f d
klinikchef pa Kékkirurgiska kliniken.

| ett andra steg ska ett stérre antal lakare och andra viktiga kontaktpersoner — via en enkat
— ges mojlighet att prioritera de forbattringsforslag som kommit fram vid intervjuerna. Vilka
respondenterna blir bestimmes av de inremitterande sjukhusen. Darefter ska vi pd USO
starta vart utvecklingsarbete och steg for steg genomfora vad ni som remittenter prioriterat.

Prelimin&r tidplan 2009

Januari Intervjuer genomférs pa sjukhusen i regionen

Januari/februari Enkat for prioritering av framforda forbattringsforslag

5 mars Resultat redovisas i USO:s sjukhusledning

12 mars Resultat redovisas for USO:s klinikchefer

13 mars Resultat redovisas internt pa hela USO

26 mars Workshop kring forbattringsarbete pa berdrda kliniker
Maj/juni Klinikernas atgardsplaner redovisas for undersokningsansvarig
September Aterkoppling till remittenter via &terbesok till de intervjuade
November/december Klinikerna rapporterar sina atgarder till USO:s sjukhusledning

Fragor om undersokningens upplagg m.m besvaras av omradeschef Inger Dedorsson, som
ar ansvarig for kundrelationsundersokningen. Inger nas pa inger.dedorsson@orebroll.se.
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