OREBRO LANS LANDSTING

AVTAL
DATUM DIARIENUMMER:
Landstingets Upphandlingsenhet, Yvonne Dahlgren 2008-10-29 080LL2452 1(7)

Avtalsnummer: OLL 2008/2452

Avtalsinnehall: Hotellrum fér patienter till Grebro l:ins landsting

A1 Parter

Mellan Orebro I3ns landsting
Box 1613, 701 16 Orebro
organisationsnummer 232100-0164
(i fortsattningen kallat Landstinget eller Bestéllaren)

och Clarion Hotel Orebro — HKC Hotel Orebro Plaza
Kungsgatan 14, 702 11 Qrebro
organisationsnummer 556571-6601
(i fortsattningen kallad Leverantéren)

har Avtal traffats enligt nedanstaende villkor samt bilagor.

A2 Kontraktstid

Avtal for perioden 2008-11-01 — 2010-10-31 med méjlighet till fériangning fér Landstinget
upp till 24 manader. Varje férlangning skall omfatta minst 12 ménader.

A3 Kontaktpersoner
Landstinget

Avtalsfragor; Upphandlare, Yvonne Dahlgren, tel: 019-602 73 45

E-post: yvonne.dahlgren@orebroll.se
Verksamhetsfragor Chef Adm service, Margareta Grape, tel: 019-602 25 68

E-post: margareta.grape@orebroll.se
Leverantoren
Kontaktperson 1: Férsaljnings och marknadschef, Anna-Karin Panzar,

tel: 019-670 67 04, mobil: 070-353 06 29

E-post: Annakarin.pantzar@choice.se
Kontaktperson 2: Hotelldirektor, Patrik Hanberger

Tel: 019-670 67 05, mobil 070-988 64 70

E-post: Patrik.hanberger@choice.se

Telefax: 019-670 67 50
A4 Uppdrag/omfattning

Uppdraget avser bokning av hotelirum med helpension for clika patientkategorier som har
behov av évernattning i narheten av Universitetssjukhuset.

Patienter som kan bo pa hotell &r de som genomgar undersdkningar eller behandlingar som
inte kraver nagon tillsyn, men som bor s l&ngt borta att de inte kan aka hem.
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Ovriga som kan nyttja hotellrum &r anhdriga/narstaende till patienter och personal som tillfal-
ligt skall arbeta i Landstinget.

Landstinget kan ej garantera nagon faststélld volym.

All form av kommunikation, saval skriftlig som muntlig, mellan Landstinget och Leverantéren
skall ske pa svenska.

A5 Lagar och forordningar

LeverantSren skall vara vél insatt i och folja de lagar, forordningar, féreskrifter, forfattningar
och allménna rad som &r gallande fér verksamheten. Detta innebar bl.a. att Leverantéren
under hela Avtalstiden skall bedriva sin verksamhet s3 att den ej kommer i konflikt med eller
strider mot de krav som fran tid till annan framgér av gallande regelverk.

A6 | Antidiskrimineringsklausul

Leverantdren skall i sitt utévande av aktuella tjanster félja Orebro lans landstings Antidiskri-
mineringsklausul. Se Bilaga A 1.

A7 Krav pa standard

Rumstandard:

o Enkelrum alt tvdbaddsrum med we/dusch, TV, radio och telefon skall finnas.

0 Samtliga av landstinget bokade hotellrum skall vara rékfria och halla en god hotell-
standard.

0 Hotellet har tillgang till rum som &r anpassade fér rérelsehindrade.

2 Hotellet har tillgang till allergisanerade rum.

Q | .eamttgs rum finns mojlighet till extrabadd.

o Gemensamt utrymme med soffor, TV, tidningar mm finns.

a Frukost serveras och ingar i priset.

0 En restaurang dér lunch och middag serveras finns.

0 Mojlighet finns att sakert forvara t ex véska éver en helg, om gésten checkar ut éver
helgen for att sedan aterkomma nastkommande vardag.

Gemensamma utrymmen ar handikappanpassade.

Fran receptionsplan nas samtliga vaningar, dér gést vistas, med hiss.

g0

A8 Specificering av uppdrag

A 8.1 Kost

Hotellet kan tillhandahalla helpension. Till Gvervidgande del bestélls rum med helpension.
Undantag finns dar patienterna inte vill ha helpension och véljer att ej &ta lunch eller valjer att
inte ata nagra maltider pa hotellet.

Kosten skall i huvudsak besta av varierande husmanskost och specialkost som ar anpassad
efter patientens speciella behov.
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Det finns méjiig_het for patient att f& uppvarmd mattallrik att fortara pa rummet om denne inte
kan eller orkar inta sin lunch eller middag i matsalen/restaurangen,

Eftermiddagskaffe med kaka skall finnas tiligangligt.

Patienterna skall dygnet runt ha tillgang till kalla drycker, nyponsoppa m.m.

Oppettider fér frukost: mandag till fredag 06.30-09.30
I6rdag och séndag 07.00-10.30
Oppettider fdrutom frukost: mandag till torsdag 11.30-23.30
fredag till I6rdag 11.30-00.30

Séndag stangt
lunch 11.30-14.00
kvall 14.00-22.30

Sondagar ordnas forbestallda maltider for gaster fran landstinget.
Obs andrade tider i restaurangen under sommaren och storhelger.

A8.2 In- och utcheckning

Hotellet skall fére patientens ankomst erhalla en hotellrekvisition fran behandlande klinik.

Incheckning sker enligt SHR:s bestdmmelser (Sveriges hotell- och restaurangers bransch-
vitlkor) Dvs incheckning tidigast kl 15.00 samt utcheckning senast kt 12.00 avresedagen.

Patienter och anhérig/narstaende skall beredas foretrade till rum framfor andra hotellgéster.

A 8.3 Overbokat eller stangt hotell

Vid eventuell dverbokning pa hoteliet ar Hotellet skyldigt att tillse att patient erbjuds ett alter-
nativt boende med samma standard och till samma rumspris samt hekosta taxi eller annan
transport. Hotellet ska darfér dven svara for eventuell prisskillnad. Om Hotellet repareras
eller halls stangt p g a reparationer eller av nadgon annan anledning, ar Hotellet skyldigt att
ordna annat boende med samma standard och till samma rumspris.

A84 Information

Hoteliet skall informera patienterna om de rutiner etc som géller. Detta sker bade muntligen
samt genom ett informationsblad som patienten erhaller vid incheckningen.

En blankett dar patienterna har mdjlighet att Iamna synpunkter avseende hotellets service,
kost etc bor finnas. Synpunkterna tAmnas vid avresan.

A9 Priser

A9.1 Allmant

Priser ar angivna i SEK exkl. mervardesskatt.

Priserna inkluderar Leverantdrens samtliga kostnader fdrenade med uppdraget.
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A9.2 Priser
Hotellrum

O 759 SEK per natt for enkelrum inkl frukost.
a 937 SEK per natt fér dubbetrum inkl frukost

Anhorig/medfdljande betalar 178 SEK per natt for boende i samma rum som patienten.
Barn under 12 ar gratis i foralders rum.

Ovan angivna priser géller dven personal som tilifalligt skall arbeta pa USO, ominget annat
overenskommes.

Kost
o Helpension: 140 SEK per dag
0 Exkilunch: 72 SEK per dag
o Exkl middag: 68 SEK per dag

A93 Prisjustering

Fasta priser galler under de férsta tolv (12) manaderna raknat fran Kontraktstidens bérjan.
Dérefter kan eventuell forhandling om prisjustering ske.

Begaran om prisforandring skall vara skriftlig och skalt ske senast 30 dagar innan prisférénd-
ring avses trada i kraft,

Det forutsatts att den part som begar prisjustering gér sannolikt att den aberopade kostnads-
férandringen intraffat. Detta genom ett vai dokumenterat underlag dér orsak till kostnadsfér-
andringen framgar.

Om begard prisjustering inte accepteras skail den part vars begéran avslagits aga rétt att
frantrdda Kontraktet med verkan sex (6) manader efter det att begéran om prisjustering fram-
stélldes. Fram till denna tidpunkt skall i sa fall det ursprungligen avtalade priset, elier i fore-
kommande fall, det senast avtalade, justerade priset galia.

Prisjustering kan ske en gang per ar. Retroaktiva prishdjningar godkannes inte.

A10 Bestillning

Bestallning sker genom att hotellet fore patientens ankomst erhaller en hotellrekvisition fran
behandlande klinik,

Da det galler personal som tillfalligt skall arbeta pa USO sker bestallining vid behov.

A 11 Fakturering

A11.1 - Patienter, anhoriga

Hotellet fakturerar patientens hemlandsting. Faktureringsadressen skall finnas pa USO-
klinikens hotellrekvisition.
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Anhorig/inérstaende betalar direkt till hotellet. | enstaka specialfall betalar hemlandstinget
anhdrigkostnad. Intyg skall d& uppvisas pa hotellet.

Fakturering sker senast 30 dagar efter utcheckning och fakturorna skall vara specificerade.

A11.2 Ovriga

Fér personal som tillfalligt skall arbeta pa USO, skall fakturerlng ske enligt verenskommelse
vid bestéllningstilifaliet.

A12 Betalningsvillkor

Betalning sker inom 30 dagar efter fakturans ankomstdag och godkdnnande.
Order-, fakturerings- och expeditionsavgifter eller andra avgifter som palagts av Leveranté-
ren eller tredje part godkannes ;.

A13 Drojsmalsrénta

Drojsmalsranta vid férsenad likvid utgar enligt rantelagens bestadmmelser.

A14 Fullgérande

Brister Leverantoren i fullgérande av i Avtal gjorda ataganden, har Landstinget ratt att anta
annan Leverantor att helt eller delvis fullgdra leveransen. Det dligger d& Leverantdren, om
hégre pris maste erlaggas, att ersatta skillnaden harfor samt vidare till Landstinget utge er-
sattning for de extra kostnader Landstinget fatt vidkannas. :

A15 Andring av och tilligg i Avtal

Alla @ndringar och tillagg i Avtal skall for att gélla ske genom skriftlig dverenskommelse mel-
lan Landstinget och Leverantéren.

A16 Overlatelse av Avtal

Leverantbren far inte utan Landstingets skriftliga godkannande éverlata tecknat Kontrakt eller
dari ingaende réattigheter pa tredje man.

A17 Aviseringsskyldighet

Béada parter ar skyldiga att kontinuerligt informera varandra om handelser som &r av betydel-
se for avtalat genomférande.

Leverantbren ar skyldig att utan dréjsmal meddela Landstinget sadana avvikelser som leder
till, eller kan komma att leda till, att i Avtalet avtalade villkor inte uppfylls.

A18 Forsakringar

Leverantbren ansvarar fér direkt skada som orsakats genom fel eller forsummelse av Leve-
rantdren, Leverantdrens anstéllda eller i ovrigt av Leverantéren anlitade.

Leverantéren skall inneha och under Avtals- och ansvarstiden vidmakthalla ansvarsforsak-
ring samt de Ovriga forsakringar som Leverantoren enligt tillAmpliga lagar och férfattningar ar
skyldig att inneha.
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Forsékringarna skall vara pa saddana belopp och évriga villkor som &r sedvanliga for den
verksamhet som Avtalet avser.

A19 Force majéure

Part &r inte ansvarig for underlatenhet eller bristande uppfyllelse av férpliktelse enligt detta
Avtal, om underlatenheten eller bristen orsakats av myndighets ingripande, strejk {saval av-
talsenlig som avtalsstridig), lockout, blockad, omfattande brand eller dversvamning, allvarlig
olyckshandetse eller annan liknande omstandighet utanfor parts kontroll och som part inte
skaligen borde ha rdknat med och vars foljder part inte heller skaligen kunnat undvika eller
dvervinna,

Forbehallet i fraga om strejk, lockout och blockad géller ej om part sjalv vidtar sédan konflikt-
atgérd.

Finner part, att denne inte kan fullgra sina skyldigheter pa grund av omsténdlighet enligt
ovan, skall part snarast skriftligen meddela motparten harom.

A 20 Tvist

Svensk ratt skall vara tillamplig pa rattsforhallandet mellan parterna. Tvister i anledning av
tolkning eller tilldmpning av Avtalet skall avgoras vid allmdn domstol i Orebro.

A21 Havning av Avtal

Om Landstinget anser att Leverantdren i vasentligt hanseende inte utfor sina aligganden och
inte uppfyller avtalade villkor och om rattelse ej sker inom 30 dagar efter skriftlig erinran ager
Landstinget ratt att hava Avtalet.

Landstinget har ratt att hdva Avtalet med omedelbar verkan om Leverantéren forsatts i kon-
kurs, likvidation eller &r pa sadant cbestand att han inte kan férvantas fuligéra sina aliggan-
den.

A 22 Statistik

Leverantdren skalt en (1) gang per ar, pa anmodan, l&mna statistik enligt foljande:

(]

Vilka landsting som har fakturerats

Hur mycket varje landsting fakturerats samt det ackumulerade vardet fér samtliga
landsting

Antal évernattningar per landsting samt det ackumulerade vardet

Antal "hel kost” per landsting samt det ackumulerade vardet

Antal "reducerad kost” per landsting samt det ackumulerade vardet

Antal dvernattningar avseende tex l3kare eller annan personal {gj patienter)

(W)

ocooo

A23 Ovriga villkor

| enlighet med SHR:s bestdmmelser.

A24 Handlingars inbérdes ordning

| detta Avtal kompletterar handlingarna varandra.
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Om handlingarna skulle visa sig vara motséagelsefulla i ndgot avseende skall de galla, om
inte omstandigheterna uppenbarligen foranleder tilt annat, sinsemellan enligt nedan angiven
rangordning:

skriftliga andringar av och tillagg till Avtal
Avtal

bilagor till Avtal

férfrAgningsundertag med bilagor

anbud med bilagor

QRN

Underskrifter

Detta Avtal &r upprattat i tva exemplar varav parterna erhallit varsitt.

Fér Orebro l&ns landsting Clarion Hotel Orebro

Orebro 2008-10- 3/

N\

Annha-Karin PantzW\/
L

rséljnings och marknadschef

Yvonne Dahigren
Upphandiare

Bilaga 1:Antidiskrimineringskiausul



Bilaga A1

Magnus Fersson Orebro 18ns landsting Sidan 1 (1)
Avdelningscheaf 2005-11-16

Antidiskrimineringsklausul

§1 Leverantoren skall i sin verksamhet i Sverige folja vid varje tillfille i Sverige
gillande antidiskrimineringslagstiftning. De lagar som for niirvarande avses ir artikel 141 i
EU-fordraget, 16 kap 9 § brottsbalken, jamstéilldhetslagen (1991:443), lag (1999:130) om
atgdrder mot diskriminering i arbetslivet pd grund av etnisk tillhorighet, religion eller annan
trosuppfattning, lag (1999:132) om férbud mot diskriminering i arbetslivet av personer med
funktionshinder, lag (1999:133) om forbud mot diskriminering i arbetslivet pd grund av
sexuell laggning, lag (2001:1286) om likabehandling av studenter i hogskolan samt lag
{2003:307) om forbud mot diskriminering.

§2 Leverantdren dr under avtalstiden skyldig att pa begéran av den upphandlande
enheten skriftligen redovisa de atgérder, upprittade planer med mera som vidtagits med
anledning av forpliktelserna i § 1. Uppgifterna skall redovisas till landstinget vecka efter
begiran ddrom om inte annat 6verenskommits i det enskilda fallet.

§3 Leverantiren skall, om denne anvénder underleverantdr, i sina kontrakt med
denne dladgga underleverantéren den skyldighet som anges i § 1 ovan. Leverantéren svarar
gentemot den upphandlande enheten for underleverantdrers brott mot
antidiskrimineringslagarna i § 1. Leverantdren skall ocksa tillse att den upphandlande enheten
P begéran kan ta del av underleverantdrens &tgéirder, planer med mera i enlighet med § 2.

§4 Eftersom det dr av mycket stor betydelse for den upphandlande enheten att dess
leverantdrer lever upp till grundliggande demokratiska varderingar skall ett brott mot
forpliktelserna i §§ 1-3 anses utgora ett vésentligt kontraktsbrott. Den upphandiande enheten
dger darfor ritt att hiva avtalet om leverantéren, eller dennes underleverantdr, bryter mot
villkoren i §§ 1-3. Avtalet skall emellertid inte hivas om leverantdren omedelbart vidtar
rittelse eller andra 3tgirder 1 syfte att uppnd efterlevnad av de i § 1 ndimnda lagarna eller om
Overtrddelsen anses som ringa.

Telefon: 070-593 53 46 E-post: magnus.perssoniorebroll.se



@ Landstingsservice

REBRO LANS LANDSTING

Landstingets Upphandlingsenhet, Boris Kovacic Orebro 2010-06-17

Clarion Hotel Orebro - HKC Hotel Orebro Plaza
Kungsgatan 14
702 11 Orebro

Férlangning av avtal: Hotellrum fér patienter OLL 200/2452

Anhaller harmed om forlangning av ovanstaende avtal till och med 2011-10-31.

Tilldgg till punkt A 8.3 enligt avtal, Overbokat eller stang hotell.

Clarion Hotell Orebro tillhandahaller rum till Orebro lans landsting upp till sju (7)
dagar innan ankomst. Mindre &n sju (7) dagar innan ankomst tillhandahalls rum i man
av plats. Vid fullbokat hotell prioriteras dock Orebro lans landsting pa véantelista.

| dvrigt enligt oforandrade vitlkor.

Clarion Hotell Orebro

Datum wlO ~0b ~] ?

Orebro lans landsting

Orebro den 2010-06-17

Ett underskrivet ex énskas i retur.

Postadrass Telafon

Lednings-och verksamhetsstéd 0192 - 602 77 70, vx
Orebro Léns Landsting

Landstingets Upphandlingsenhet

Box 1613

701 16 OREBRO
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